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CONTRATO DE PRESTACAO DE SCM - SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA

Pelo presente instrumento padrdo, de um lado, UNITEL TELECOM SOLUCOES EM INTERNET LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ: 52.503.872/0001-76, Provedora de Acesso 3 Rede Mundial de Computadores
“Internet”, com sede na Rua Darci Fagundes, n2 B0, bairro Lomba da Palmeira, detentora de autorizacdo para
prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia, com dispensa de outorga Anatel conforme processo SEI
53500.002479/2025-19, doravante denominada simplesmente UNITEL, e a pessoa fisica ou juridica doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE, como tal devidamente identificada no Termo de Adesdo ou no banco de
dados eletrénico da UMNITEL, que para todos os efeitos fazem parte integrante deste instrumento, celebram o
presente instrumento padrao, que se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

1-DO OBJETO

O presente contrato padrdo tem como OBIETO a prestacdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela
UNITEL 3 CONTRATANTE, onde a UNITEL fornecera acesso a internet nos termos especificos do PLANO DE ACESSO
disponibilizado pela UNITEL e escolhido livremente pelo CONTRATANTE.

2 - DO TERMO DE ADESAO

O Termo de Adesdo é o documento assinado eletronicamente, através do site da UNITEL ou mediante link enviado
via whataspp, sms ou e-mail do CONTRATANTE, ou ainda, formalmente em papel, onde o contratante adere as
cladusulas e condigdes deste instrumento padrdo, com todas as condicbes de acesso, formas de pagamento e
declaracGes, tornando parte integrante e indivisivel do mesmo.

3- DO ACESSO PREVIO AO PLANO DE INTERNET

0 CONTRATANTE declara que teve acesso prévio a todas as caracteristicas do PLANO DE ACESSO escolhido,
principalmente no gue diz respeito das velocidades de download e upload, garantia de banda, minimo de
contratacdo, descontos e tempo de resposta para atendimentos. Os planos poderdo ter finalidade exclusivamente
residencial efou comercial, ndo podendo o CONTRATANTE utilizar-se de plano para finalidade diferente 4 que foi
UNITEL.
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3.1.A UNITEL podera ceder, na duracdo do presente termo, IP fixo ou dindmico, tudo conforme descricdo do plano
escolhido pelo CONTRATANTE. Essa cessdo podera ocorrer a titulo oneroso.

3.2.Fica desde ja acordado que os) IP(s) cedido(s) ac CONTRATANTE sac de exclusiva propriedade da UMNITEL, que
podera altera-los a qualguer momento, mediante aviso prévio de 10({dez) dias.

3.3. O pagamento do PLANO DE ACESSO escolhido sera mensal. Outras formas de pagamento ¢/ou
periodicidade poderio ser pactuadas no TERMO DE ADESAQ.

3.4.  Poderdo ser cobrados valores a titulo de instalagao, locacio de equipamentos ou ativagido do PLANO
DE ACESSO.

3.5.Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia referente ao presente contrato deverd o
CONTRATANTE arcar com multa de 2% (dois por cento), além de 1% (um por cento) de juros de mora
ao dia, calculados de forma pro rata die. Além da presente multa poderio ser cobradas cumulativamente
outras quantias ;ll'EViSTaS no presente contrato, se for o caso.

3.6.Todos os valores do presente contrato serdo reajustados a cada 12 meses pela variacio do IPCA, IGPM ou INPC,
devendo a UNITEL escolher o Indice que for mais adequado ao célculo,

3.7.0 ndo recebimento da cobranca pelo CONTRATANTE ndo o exime do pagamento de sua mensalidade.
0O CONTRATANTE tem conhecimento que através do site www.unitelrs.com.br poderd sempre obter
sua via de pagamento,

3.8.0s PLANOS DE ACESSO poderdo ser pré-pagos ou pos-pagos, a critério da UNITEL.

3.9.A vigéncia da contratagio do PLANO DE ACESSO escolhido serd determinada no TERMO DE ADESAD. A
renovacdo, Nos mesmaos termos, serd automatica em caso de siléncio das partes. Caso o CONTRATANTE gueira
cancelar o servico devera notificar previamente a UNITEL com trinta dias de antecedéncia do término do mesmo.
0O disposto nesse paragrafo ndo exclui outras formas de rescisdao contratual previstas.

4  -DO PRODUTO SCM FORNECIDO PELA UNITEL

Conceitua-se o produto fornecido por UNITEL da seguinte forma:

4.1.  SERVICO: E o conjunto de atividades que, de forma direta ou indireta, possibilita a oferta de
telecomunicagio.

4.2, SOLUCAO: E o conjunto de SERVICOS descritos nos Planos oferecidos pela UNITEL, anexos a este Contrato
padrao.

4.3. CONDICAD ESPECIFICA DO SERVICO: Eo documento, termo de adesiio, vinculado a este
Contrato padrio que descreve detalhadamente o SERVICO contratado pelo CONTRATANTE.

44, SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA: é um servigo fixo de telecomunicacoes de
interesse coletivo, prestado em dmbito nacional e internacional, no regime privado, que possihilita a
oferta de capacidade de transmissio, emissdo e recepgdo de informagdes multimidia (dados, voz e
imagem), uitlizando quaisquer meios, a usudrios dentro de uma area de prestaciio de servigo.

4.4.1. E expressamente vedado a CONTRATANTE, durante a vigéncia do presente instrumento padrio alienar,
de forma gratuita ou onerosa, doar ou transferir no todo ou em parte, o objeto do presente contrato
padrdo ou os direitos dele decorrente salvo com a expressa concorddncia da UNITEL.
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5- INFRA-ESTRUTURA
(Quanto a infraestrutura:
5.1. O meio fisico necessario a prestacio de servico objeto deste contrato padrio.

5.2. A prestagdo de servigos objeto deste contrato padrio ndo esta condicionada ao fornecimento ou oferta
de qualquer outro produto, servigo ou facilidade.

5.3.A UNITEL se compromete a zelar pelo sigilo e confidencialidade dos dados e informagbes transmitidos ou
fornecidos pela CONTRATANTE,

5.4.As construgdes e instalagbes de infraestruturas deverdo obedecer as leis e normas técnicas que lhe sdo prdprias,
as guais serdo rigorosamente observadas pela UNITEL.

5.5.84 UNITEL se obriga a prestar os servicos contratados de acordo com os pardmetros de gualidade estabelecidos
pela ANATEL, constante no Capitulo Il do Titulo IV do Regulamento aprovado pela Resolucdo 272, artigo 47.

6 - QUANTO AOS EQUIPAMENTOS E CONDICOES PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Relativamente aos equipamentos ¢ condigdes para a prestagio do servigo fica assim definido:

6.1.0s equipamentos relacionados na "Ordem de Servico de Instalagdo” sdao de propriedade exclusiva da UNITEL,
cedidos a CONTRATANTE em regime de comodato e serdo retirados ao término do contrato padrdo, ndo
podendo a CONTRATANTE, em hipdtese alguma, efetuar neles qualquer alteragdo ou modificacdo ou danificar-
Ihes a estrutura interna ou externa.

6.2. A quebra ou defeito dos equipamentos de propriedade da UNITEL na vigéncia deste contrato padrdo, resultante
do uso indevido ou causado por dolo, mau use, intervengdo nao autorizada, relocalizagdo ou redirecionamento,
por conta da CONTRATANTE, serdo de sua exclusiva responsabilidade e deverdo ser indenizados a UNITEL pelo
valor de mercade a época da substituicdo ou conserto, incluindo-se o valor integral do equipamento, m3o de
obra e visita técnica, na proxima fatura mensal, podendo o cliente realizar o pagamento a vista ou no boleto,
conforme orientacdo da empresa.

6.3.A CONTRATANTE, ao término da prestagio dos servigos, devolvera o material a que se refere o item
anterior em perfeito estado, respondendo pelos danos a que der causa, excluindo-se aqueles causados
pelo desgaste natural e depreciagio durante a vigéneia do contrato padrio. A ndo devoelugio implicara na
cobranga automatica dos valores correspondentes na forma acima descrita.

6.4. As mudancas de endereco originadas por alteracdo de residéncia do CONTRATANTE ou a simples relocalizacdo
dos equipamentos no enderego constante no Item 1 do termo de adesdo devera ser feita exclusivamente pela
UNITEL, atraves de seus técnicos capacitados, sendo que as mesmas serdo objeto de cobranga de taxa de
reinstalacdo.

6.5.  Como condigciio para a prestacio do SERVICO, o CONTRATANTE devera atender aos requisitos
técnicos eventualmente explicitados neste Contrato padrio, Anexos ou termo de adesio.

6.5.1. Salvo disposicio em contrario, serd de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE o
provimento dos requisitos técnicos, arcando com os riscos ¢ custos a cle inerentes,
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6.6.0uando o CONTRATANTE utilizar equipamento préprio ou contratado de terceiros que ndo diretamente da

UNITEL, sera ele o Unico responsavel pelos custos e necessarias manutengoes preventivas/corretivas, bem como
as consequéncias que estes equipamentos causarem direta ou indiretamente aos SERVICOS.

6.6.1. Além do disposto acima, considera-se como condigio para a prestagio do SERVICO a realizacio de
testes da conexdo da rede de telecomunicagoes.

6.7. O prazo de instalagdo serda aquele indicado nos Anexos ou no termo de adesido.

6.8. Para os SERVICOS que se utilizarem, direta ou indiretamente, dos beneficios da Internet, fica desde ja registrado
gue independentemente da acdo ou vontade da UNITEL, fatores externos podem influenciar diretamente na
gualidade/velocidade dos SERVICOS.

6.9.  Por caracteristicas intrinsecas a Internet, ndo hd garantias quando a origem de dados for originada em
rede de terceiros.

6.10. ©O CONTRATANTE tem ciéncia que o SERVICO podera ficar, eventualmente, indisponivel, seja para
manutencdo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial) ou por cutros fatores fora do controle
da UNITEL. Interrupcdes do SERVICO, causadas, comprovadamente, pelo CONTRATANTE ou por eventos de forga
maior ou caso fortuito, ndo constituirdo falha no cumprimento das ubrigacﬁes da UNITEL previstas neste
contrato padrdo,

6.11. Caso o CONTRATANTE, se recuse a receber o SERVICO efou SOLUCAO, apds a assinatura deste Contrato
padrdo, o CONTRATANTE devera reembolsar todos os custos efou investimentos que eventualmente a UNITEL
tenha realizado, ou pagar uma multa compensatdria de 10% (dez por cento) calculada sobre a média das 12
(doze) primeiras mensalidades, o que for maior e a critério da UNITEL.

7- DA PRESTACAO DO SERVICO E DO SUPORTE TECNICO
No que tange a prestacio de servigos ¢ ao suporte téenico:

7.1.A velocidade da Banda Larga UNITEL, sera de livre e exclusiva escolha da CONTRATANTE, conforme os planos
pré-definidos pela UNITEL constantes no Termo de Adesio.

7.2. Qualguer gue seja a o plano de acesso escolhido pela CONTRATANTE considerando-se as caracteristicas tipicas
dos produtos de acesso compartilhado, a UNITEL garantird um minimo de 10% (dez por cento) da velocidade
UMITEL dentro da sua propria rede, ndo tendo responsabilidade sobre a velocidade de acesso a guaisguer
conteldos de terceiros.

7.3.Com o proposito de atender a priorizagdo de trafego para usuarios com perfil de baixa utilizac3o, com a limitagdo
especificada no termo de adesdo, UNITEL utilizara, a seu exclusivo critério, todos os recursos técnicos que julgar
necessarios para atingir esse objetivo, sem prejuizo da garantia minima apresentada.

74, O suporte 8 CONTRATANTE, com o objetivo de solucionar dividas exclusivamente com relagio 4
conexio da Rede Internet, sera prestado ininterrupta e gratuitamente pelos telefones e e-mails citados no
Termo de Adesio.

7.5.A4 UNITEL ndo assume gualguer responsabilidade por problemas ou softwares instalados no equipamento do
usuario, sendo de sua total responsabilidade a instalacdo, respeito aos direitos autorais e zelo dos mesmos. Caso
haja necessidade de suporte “in loco”™ no equipamento do cliente, sera cobrado uma taxa de "Visita Técnica”
levando-se em consideracdo o local, a complexidade e o tempo de duracdo dos servigos prestados, conforme
tabela propria.
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7.6.A8 UNITEL disponibilizard, livros, livros digitais, jornais, jornais digitais (newsletter), periddicos, periddicos digitais,
com tratamento tributdrio abordado no artigo 150 da Constituicio Federal (CF/88) e na Lei Complementar 157 e

LC 116 art. 1.09 em carater oneroso. O assinante desde j3, declara expressamente que aceita essa cobranga em
seus documentos fiscais.

8 - DAS RESPONSABILIDADES E SUA LIMITACAQ

8.1. O nome de usuario e senha de acesso da CONTRATANTE, sdo pessoais e intransferiveis, sendo de sua
exclusiva responsabilidade o sigilo e cuidado a que faz jus, ndo respondendo ou responsabilizando a UNITEL por
qualguer dano ou prejuize decarrente do uso indevide, incorreto, inadequado ou imprdprio, inclusive quanto ao
acesso a conteddo destinados a maiores de 18 anos,

82. FE de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE, a perda ou danos causados a dados de
qualquer espécie, inclusive por invasio de virus, trojans, cavalos de Tréia e outros malwares porventura
contraidos por seu equipamento através da internct além de outros danos causados pela ma utilizagao dos
servigos de conexdo.

8.3. A responsabilidade relativa a este Contrato padrdo serda sempre subjetiva e limitar-se-a aos danos
diretos/emergentes, desde que devidamente comprovados pela PARTE prejudicada ¢ limitados 4 média
das transacdes realizadas pelas PARTES no dmbito deste contrato padrio, nos dltimos doze meses,
imediatamente anteriores ao fato.

8.4,  Inobstante outras disposicoes, em hipdtese alguma as PARTES serio responsiveis por danos
indiretos ora exemplificados, mas ndo se limitando a: danos punitivos, especiais, exemplares, incidentais
ou por perda de receita ¢/ou negécios, de dados, de uso de dados, lucros cessantes, uso ou oulra vantagem
econdmica decorrente do contrato padrio ou de qualquer forma a ele relacionada, inclusive, mas nio se
limitando ao uso ou incapacidade de usar ou prestar os servigos, independentemente da causa, scja em
aglo contratual, seja por negligénceia, limitagdes ou falhas téenicas impostas as PARTES ou por redes de
outras operadoras de servigos de telecomunicagdes,

8.5, Mdo serdo motivos de rescisdo contratual ou de responsabilizacdo da UNITEL as suspensdes temporarias da
conexdo Internet, decorrentes de servigos de manutencdo periddica nos equipamentos da UNITEL, assim como
decorrentes de interrupgdo dos servicos de telecomunicagdes prestados pelas concessionarias, e ainda
decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior.

8.6.  Se qualquer das partes, em qualquer tempo, deixar de observar os termos deste contrato padrio e a
outra parte deixar de exigir seu cumprimento, tal ndo significara novacio ou renincia dos direitos
decorrentes desta avenga,

8.7 Em que pese a UNITEL se utilize de avancadas tecnologias, ndo possui condicdes de controlar com carater
prévio a auséncia de virus nos conteudos, armazenados, difundidos, transmitidos, recebidos, obtidos, colocados a
disposicdo, ou ainda acessiveis por meio da utilizacdo dos servicos contratados, nem a auséncia de outros
elementos que possam produzir alteragBes no equipamento do CONTRATANTE ou nos documentos eletrdnicos e
armazenados ou transmitidos desde o equipamento do CONTRATANTE.

8.8. Diante do previsto no item anterior, a UNITEL SE EXIME DE QUALQUER RESPOMNSABILIDADE PELOS DANOS E
PREJU[ZOS DE QUALOQUER NATUREZA QUE POSSAM DECORRER DA PRESENCA DE VIRUS OU DE OUTROS
ELEMENTOS NOCIVOS NOS CONTEUDOS E QUE, DESTA FORMA, POSSAM PRODUZIR ALTERAGOES E/OU DANOS
NO SISTEMA FiSICO E/OU ELETRONICO DOS EQUIPAMENTOS DO CONTRATANTE
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9 - DOCONTRATO DE FIDELIDADE

9.1, O CONTRATANTE pode optar, a seu critério, por beneficios técnicos efou contratuais oferecidos pela UNITEL
em troca de fidelidade contratual. Tal opc3o ndo & obrigatdria, podendo o CONTRATANTE aderir ao plano em
suas condicdes normais de contratacdo sem fidelidade contratual.

9.2, O CONTRATANTE pode a qualguer momento se desvincular do beneficio oferecido pela UNITEL,

9.3, Mo caso de desisténcia a UNITEL poderd cobrar multa proporcional ao términe do contrato e sobre o
beneficio recebido. A multa também podera ser cobrada caso o CONTRATANTE opte por alterar por plano com
valor menor ao inicialmente contratado.

a

94, O CONTRATANTE, caso opte pelo beneficio. firmarda termo a parte, doravante denominado
TERMO DE FIDELIDADE. No mencionado termo constardo os valores das multas, més a més, que
serio aplicadas em caso de desisténcia do CONTRATANTE, bem como sua forma de correcio.

9.5. O prazo para a fidelidade & de 12 meses. A renovagdo do TERMO DE FIDELIDADE podera ocorrer
com a renovagiio do PLANO DE ACESSO, a critério do CONTRATANTE.

10.1. SAO DIREITOS DO CONTRATANTE:

10.1. Ao acesso e fruico dos servicos dentro dos padries de qualidade e regularidade previstos na
regulamentagdo, e conforme as condigdes ofertadas e UNITEL;

10.2. A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

10.3. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo, desde que
presentes as condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacio vigente;

10.4. Ao prévie conhecimento e a informagio adequada sobre as condigdes de contratagio, prestagio,
meios de contato ¢ suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo ¢ alteragdo das condigdes
de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel,
em caso de reajuste;

10.5. A inviolabilidade ¢ ao segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipoteses e condicoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de intermediacao da
comunicagdo das pessoas com deficiéneia, nos termos da regulamentagio;

10.6. A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagio, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V da
Resolugdo 632/2014 da Anatel ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apos
notificacio prévia pela Prestadora;

10.7. A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagiio de seus dados pessoais pela Prestadora;

10.8. A apresentacio da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia
minima prevista no art. 76 da Resolugdo 632/2014 da Anatel;
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10.9. A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitacdes de servigos e
pedidos de informacgao;

10.10. Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto d Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

10.11. A rcparagido pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos:

10.12. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir da quitagio
do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

10.13. A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo se¢jam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de
ordem téenica, para recchimento do servigo, nos termos da regulamentacdo,

10.14. A obter, mediante solicitagio, a suspensio tempordria do servigo prestado, nos termos das
regulamentagdes especificas de cada servigo;

10.15. A rescisio do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo ¢ sem 6nus, sem prejuizo das
condicdes aplicaveis as contratacdes com prazo de permanéncia;

10.16. De reccher o contrato de prestagio de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem
qualquer dnus e independentemente de solicitagio;

10.17. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagiio de servigo, mediante cumprimento, pelo
novo titular, dos requisitos necessdrios para a coniratagiio mnicial do servico;

10.18. Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitirio em sua estacdo mavel, salvo consentimento

prévio, livre e expresso; (Retificagio publicada no DOU de 7/7/2014).

10.19. A ndo ser cobrade pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua
suspensdo total; e, a ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestagiao do servico de telecomunicagdes
sem autorizagdo prévia ¢ expressa.

10.20. A substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacgio;

10.21. A ter bloqueado, temporéria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou
utilidades solicitadas;

10.22. A continuidade do servigo pelo prazo contratual;
11. — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

11.1.  Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;
11.2.  Respeitar os bens ptblicos e aqueles voltados 4 utilizagio do piiblico em geral;

11.3. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas ¢ atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servico de telecomunicacoes.

11.4. Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestagdo do servico, em cspecial efetuar pontualmente
o pagamento referente a sua prestagio, observadas as disposicoes regulamentares;
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11.5. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagio expedida ou aceita pela
Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

11.6. Indenizar a Prestadora por todo ¢ qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéneia de
disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancio; e,

11.7.  comunicar imediatamente a sua Prestadora:

11.8. o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

11.9.  a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

11.10. qualquer alteragio das informacgoes cadastrais.

11.11. preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados 4 utilizacdo do pablico em geral;

11.12. providenciar local adequado ¢ infracstrutura necessarios & correta instalagio ¢ funcionamento de
equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

11.13. Ndo modificar as instalagBes efetuadas pela UNITEL sem seu consentimentao.

11.14. Manter sua rede interna segura e sem virus, servidores de SPAM e servidores de conteddo ilegal efou
proibido. A UNITEL ndo se responsabiliza pelo uso do PLANO DE ACESSO na rede interna do CONTRATANTE, que
devera configurar seus roteadores, wi-fi, etc.

11.15. Ma3o utilizar a rede da UNITEL para prejudicar terceiros, sejam danos morais efou patrimoniais. O
CONTRATANTE respondera pessoalmente nas esferas civel e criminal por qualgquer dano que causar a terceiros,
decorrentes da atos praticados através de sua conexdo efou senha de acesso. O CONTRATANTE tem ciéncia que
a UNITEL é obrigada por Lei a guardar os logs de conexdo.

11.16. N3o compartilhar o acesso contratado com terceiros, salvo se o PLANO DE ACESSO assim permitir. Caso seja
detectado o compartilhamento de internet o CONTRATANTE pagara a UNITEL o valor eqguivalente a 70% do
PLANO DE ACESSQO para cada pessoa fisica efou juridica com quem o acesso for compartilhado. O valor ora
mencionado sera multiplicado pelo niumero de meses em que houve o compartilhamento.

11.17. Informar a UNITEL, através de meio inequivoco de notificagdo, caso utilize o PLANO DE ACESSQO para a
prestacdo de servigos de telecomunicacbes efou servigos de valor adicionado. Em caso de inexisténcia dessa
informacido a UNITEL podera aplicar a multa prevista no inciso anterior, além da imediata rescisdo do presente
contrato sem prejuizo da cobranga de perdas e danos.

11.18. Arcar com taxas relativas 4 mudanca de enderecos e assisténcia técnica, caso seja constatado que o
problema ndo é da rede efou equipamentos da UNITEL. Tais valores serdo cobrados e sua inadimpléncia
ensejarad o cadastro do CONTRATANTE nos servicos de protecdo do crédito, além das medidas judiciais cabiveis,
podendo o cliente realizar o pagamento destas taxas a vista ou no boleto, conforme orientagdo da empresa.

11.19. Nio veicular mensagens que possam vir a ser consideradas ofensivas ou subversivas aos principios
¢ticos, morais e legais, bem como propagandas ndo autorizadas, tais come "spam" , * virus 7, "mail-
bomb”, “trojans” ¢ outros . Na hipdtese de veiculagdo indevida, nos termos acima, a CONTRATANTE
sera direta e exclusivamente responsabilizada, tera a conexdo interrompida e o contrato padrio serd
rescindido de pleno direito, arcando a CONTRATANTE com os onus decorrentes.

11.20. Em relacio aos codigos € senhas privativos, a CONTRATANTE devera:
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11.21. Assumir integral responsabilidade por si e por terceiros na sua utilizagdo, obrigando-se a honrar os
compromissos financeiros e legais dai resultantes;

11.22. Proteger a identificacdo de acesso a rede Internet recebida da UMITEL , constituida pelo nome de usuario e
senha de acesso privativos que sdo intransferiveis, ndo podendo ser objeto de gualquer tipo de alienagdo
onerosa ou gratuita, comercializacdo, doagdo, empréstimo ou comodato;

11.23. A CONTRATANTE podera solicitar a mudanca da senha de acesso, desde que ndo haja impossibilidade técnica
definida segundo critérios especificos da UNITEL .

11.24. Considerando-se os padroes de conduta vigentes para utilizagdo da rede Internet, definidos ou ndo na
legislagio, a CONTRATANTE devera abster-se de:

11.25. Invadir a privacidade de outros usuarios, seja na busca de acesso a senhas e dados privativos,
madificar arquivos que ndo sejam de sua autoria ou assumir a identidade de terceiros;

11.26. Desrespeitar as leis de direito autoral ¢ de propriedade intelectual;

11.27. Prejudicar intencionalmente outros usuarios da rede Internet, através do desenvolvimento de
programas, acesso nio autorizado a computadores e alteragdes de arquivos, programas e dados
residentes na rede;

11.28. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento padrio, &
responsabilidade do CONTRATANTE:

11.28.1. Mediante prévio aviso, permitir e facilitar o acesso dos técnicos da UNITEL e prepostos, devidamente
credenciados, para eventuais intervencdes nos equipamentos instalados em seu ambiente, e que facam
parte do objeto deste Contrato padrio, inclusive para manutencio dos equipamentos, devendo ser
assegurado o livre desempenho de tais atividades.

11.28.2. Submeter a prévia aprovacio da UNITEL quaisquer materiais publicitirios gue envolvam ou
mencionem o SERVICO.

11.28.3. Providenciar equipamento de interconexdo de rede dentro dos padries especificos para o
funcionamento do SERVICO e gue obedega aos requisitos minimos homologados pela UNITEL e AMATEL.

11.28.4. Permitir que a UNITEL remowva todos os equipamentos, objetos deste e instalados no ambiente do
CONTRATANTE, qualquer que seja a forma de cessacdo ou suspensdo do SERVICO contratado.

11.28.5. Providenciar em suas dependéncias, local adequado e infraestrutura necessiaria (salas de
equipamento, bases, abrigos, tubulagdes, blindagens eletromagnéticas, sistema de aterramento,
sistema ininterrupto de energia, sistema de climatizagdo, sistema de prote¢do contra descargas
atmosféricas) a correta instalacio e funcionamento dos equipamentos terminais, quando apliciveis.

11.28.6. Além disso, assumir os riscos ¢ responsabilidades inerentes como usudrio do SERVICO,

providenciando, se assim entender necessario, sistemas de redundancia de telecomunicacdes, crash
recovery, back-up de dados permanentes, no-breaks, entre outros,

11.28.7. Utilizar os equipamentos colocados a sua disposi¢ao exclusivamente para a configuragio
autorizada, ndo sendo permitido alterd-los ou ceder a terceiros os equipamentos ou os SERVICOS
obtidos por seu intermédio.
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12.- DOS DIREITOS DA UNITEL:

12.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

12.2.  Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
Servico.

12.3. A UNITEL, em gualguer caso, continua responsavel perante a Anatel e os Assinantes pela prestacdo e
execucdo do servico.

12.4.  As relacdes entre a UNITEL e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualguer
relacdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

12.5. 0Os precos cobrados pela UNITEL podem variar em funcio de caracteristicas técnicas, de custos especificos e
de comodidades e facilidades ofertadas aos seus CONTRATANTES.

12.6. Os precos poderdio ter seu valor aumentado caso o poder pablico altere a legislagdo tributaria vigente
sobre os servigos prestados,

13. — DAS OBRIGACOES DA UNITEL:
13.1. Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagio;

13.2.  Apresentar a Anatel, na forma ¢ periodicidade estabelecidas na regulamentagio e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e
informagdes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-operacionais
e econdmico-linanceiras, em particular as relativas ao nimero de Assinantes, a drea de cobertura e aos
valores aferidos pela Prestadora em relagdo aos parimetros e indicadores de qualidade;

13.3. Cumprir ¢ fazer cumprir este Regulamento do SCM ¢ as demais normas editadas pela Anatel;

13.4. Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

13.5. permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados 4 prestagio do SCM, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em let;

13.6. Entregar ao Assinante copia do Contrato de Prestacio do SCM e do Plano de Servigo contratado;

13.7. Observadas as condicdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo recusar o
atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem
impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em drea geografica
ainda nio atendida pela rede;

13.8. Tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagdes téenicas dos
terminais. necessarias a conexio dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de
cquipamentos sem fundamento técnica comprovada;

13.9. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes relativas a
fruigdo dos servigos;
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13.10. Observar os parimetros de qualidade estabelecidos na regulamentagio e no contrato celebrado com o
Assinante, pertinentes a prestagio do servigo e a operacdo da rede;

13.11. Observar as leis e normas téenicas relativas 4 construgdo ¢ utilizagio de infraestruturas;

13.12. Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacio dos diretores e
responsaveis ¢ composigdo aciondria quando for o caso.

13.13. Manter as condigdes subjetivas, aleridas pela Anatel, durante todo o periodo de exploracio do
servico;

13.14. Descontar proporcionalmente as interrupgdes do servigo superiores a 48 horas, salvo o motivo da
interrupcdo ter acontecido por ag3o ou omissdo do CONTRATANTE, caso fortuito, forga maior ou maotivos que
estejam fora da responsabilidade da UNITEL. O desconto, se for o caso, sera concedido na proxima mensalidade.

13.15. Manter atendimento telefonico gratuito nos dias Gteis das 08h30 da manha as 12h00 da noite, de segunda a
segunda, através do ndmero 51-2399-1819 e via WHATSAPP 51-2399-1819 & 51-2399-1819 da UNITEL. Demais
informacdes da prestadora podem ser obtidas no endereco eletrnico .

13.16. As redes sociais das quais a UNITEL faz ou fara parte (como por exemplo, FACEBOOK, INSTAGRAM, Etc.) tem
cardter meramente informativo, com informactes de interesse do publico e de seus clientes, de forma que
qualguer contato com a UNITEL por estes canais servira t3o somente para manter maior proximidade para com
os clientes, ndo tendo, contudo, o condio de solucionar demandas da CONTRATANTE de qualquer ordem, seja
financeira ou problemas na prestac3o de servigos, sendo os canais pertinentes aqueles informados para tais
guestdes no enderego eletrénico da UMITEL.

13.17. O prazo para inicio do atendimento a pedidos de reparo € de 5 horas em hordrio comercial, salvo
motivos de forga maior OU auséncia do CONTRATANTE no local do reparo.

13.18. Observar todos os critérios téenicos € operacionais previstos nos documentos que integram este
Contrato padrio, conforme aplicavel.

13.19. Prover a infracstrutura técnica necessdria para gerenciar local ou remotamente os SERVICOS
adquiridos pelo CONTRATANTE.

13.20. Garantir o suporte técnico ao SERVICO por meio do SAC, mantendo infraestrutura de técnicos
especializados para prestagio dos SERVICOS, conforme especificado.

13.21. Realizar seus melhores esforcos para garantir, individualmente, os SLA’s eventualmente aplicaveis
{Garantia de Desempenho dos Servigos Contratados).

13.22. Na eventualidade de descumprimento do 5LA, serdo apurados os eventos de ndo cumprimento e, constatada
a responsabilidade da UMITEL, esta devera realizar os créditos pertinentes ao CONTRATANTE nos futuros
Documentos de Cobranga frente aos SERVICOS contratados. A UNITEL n3o realiza depdsitos de numeréarios ou
ressarcimento em espécie.

13.23. Ademais, a UNITEL utilizara todos os meios comercialmente viaveis para atingir a velocidade UNITEL pelo
CONTRATANTE, nos padroes de mercado, quando se tratar de servicos de Internet. Todavia, o CONTRATANTE
tem ciéncia e concorddncia que tais velocidades podem variar dependendo do equipamento (computador) por
ele utilizado, trifego de dados na INTERNET (se aplicavel), além de outros fatores fora do controle da UNITEL.
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14. - DO REGIME DE COMODATO

14.1. A UNITEL podera disponibilizar equipamentos em regime de comodato ao CONTRATANTE com a finalidade
de viabilizar a utilizacdo do PLANO DE ACESSO escolhido. N3o podera o CONTATANTE utilizar-se do equipamento
para outro fim sendo o disposto no presente contrato.

14.2. O CONTRATANTE devera zelar pela conservacdo dos equipamentos fornecidos em comodato. Caso os
equipamentos sofram avarias ndo provenientes de desgaste natural efou motives fora do alcance do
CONTRATANTE, este devera ressarcir a UNITEL dos danos causados,

14.3.  Apds o final do presente contrato, a qualquer titulo e/ou motivo, 0 CONTRATANTE devera restituir
08 equipamentos fornecidos em comodato, num prazo maximo de 48 (quarenta ¢ oito) horas. No caso da
nio devolugio o CONTRATANTE autoriza desde ji. sem nenhuma prévia notificacio. a emissio de
cobranga bancéaria em scu nome do valor dos equipamentos nao devolvidos com vencimento imediato,
sendo que o valor dos equipamentos constard no termo de adesdo assinado pelo CONTRATANTE no
ato da instalagio. O ndo pagamento da referida cobranga ensejara a inclusdo do débito nos cadastros de
inadimplentes, sem prejuizo das medidas judiciais nas esferas competentes.

14.4. No caso de cancelamento do servigo decorrente de inadimpléncia, serdo efetuadas duas tentativas de
retirada dos equipamentos, mediante agendamento ¢, em caso de insucesso, serio cobrados os
equipamentos, conforme descrito no item 14.3. bem como a inclusio do contratante nos orgios de
proteciio ao crédito,

15 - DO PRECO E DOS PERIODOS DE FATURAMENTO

15.1. O preco da assinatura serd o estabelecido conforme Termo de Adesiio, fornecido ao CONTRATANTE
na ocasido da assinatura ou aceite eletronico do mesmo, levando-se em consideragio a velocidade de acesso,
e serdo cobrados sempre na modalidade més cheto, com excegdo do periodo pré-rata do inicio e de término
do servigo, assim como nas eventuais alteracdes de modalidade de acesso e/ou data de vencimento da fatura.
O vencimento mensal ocorrerd no dia previsto no Termo de Adesio,

16 - DOS PRAZOS, RENOVACAO E RESCISAO

16.1. O prazo de vigéncia do SERVICO sera o especificado no termo de adesdo.

16,2, Caso o CONTRATANTE proceda a denuncia, mediante envio de notificacdo por escrito a UNITEL com 30
(trinta) dias de antecedéncia, solicite downgrade ou der causa a rescisdo efou interrupcdo do SERVICO, ficara
sujeito ao pagamento de multa compensatdria correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento) do
valor das prestacBes vincendas, calculada com base no valor da prestacdo vigente no més da extingio
contratual,

a. O pagamento da multa estipulada no item acima se dara de uma Unica vez, depois de
transcorridos 30 (trinta) dias da comunicagdo da denineia, downgrade ou rescisdo contratual.
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A multa referente a solicitacdo de downgrade corresponderd a um percentual de 30% (trinta por

cento) calculada sobre a diferenga entre as prestactes inicialmente UNITEL e as novas prestacGes
ajustadas.

Caso qualquer uma das PARTES ndo tenha interesse na prorrogacio do SERVICO, deverd
comunicar a outra parte por escrito até o término da vigéncia do SERVICO, previsto no
Termo de Adesdo. Se nao houver denincia pelas partes., o mesmo serd renovado
automaticamente por periodos iguais e sucessivos.

O presente contrato padrio podera ser rescindido a qualquer tempo com base nos itens abaixo

indicados, mediante notificagdo por escrite com no minimo 30 dias de antecedéncia, exclusivamente nos
casos em que a parte faltosa, for notificada e ndo sanar o descumprimento ou ndo providenciar
alternativas de continuidade da prestagdo com servigos equivalentes ao contratado:

d.

& M.

k.

Descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas e condicdes deste contrato padrio,
incluindo aqueles referentes a pagamentos;

Cancelamento efou rescisdo, pela UNITEL, de servigo considerado imprescindivel a prestagio
SERVICO contratado;

Impossibilidade técnica de prestagio do SERVICO, ainda que superveniente;
Transferéncia de titularidade dos SERVICOS pelo CONTRATANTE;

Retirada do SERVICO do rol de produtos e servicos oferecidos pela UNITEL;

Determinagio judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestagio do SERVICO;

Se quaisquer das Partes ajuizar pedido de recuperagio judicial ou ter homologado plano de
recuperacdo extrajudicial, ou lhe for requerida ou decretada faléncia ow, ainda, quando sua
insolvéncia se manifestar por meio de protestos de titulos de qualquer espécie ou exccugdes;

Mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias nas seguintes hipdteses:

- de ocorréncia de fatos ou situagdes comprovadamente causadas pela outra Parte e que importem em
descrédito comercial da outra Parte:

- de caso fortuito ou de for¢a maior que impeca o cumprimento das obrigacdes previstas no presente
Contrato padrio por prazo superior a 30 (trinta) dias, hipotese em que as Partes ficardo dispensadas
de pagar quaisquer indenizagdes;

- em razido da mudanga de controle societario de qualquer das Partes ou de sua reorganizacido
societaria, através de fusiio, incorporagiio e cisdo, salvo se a sociedade sucessora possuir, a critério da
outra Parte, capacidade econdmica, técnica e financeira para assumir os direitos e obrigacdes
constantes do presente Contrato padrio.

A exclusivo critério da UNITEL, esta podera suspender os SERVICOS ou rescindi-los caso o COMTRATANTE,

seus prepostos ou terceiros a ele vinculados caso exercam uma ou mais atividades descritas abaixo:

a. Remeter publicidade de qualquer classe ¢ comunicagdes com fins de venda ou outras de naturcza
comercial a uma série de pessoas sem que ter sua solicitagdo prévia ou consentimento (conhecido
COMo spam);
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b. Remeler quaisquer outras mensagens ndo solicitadas nem previamente consentidas a uma série de
pess0as;

Enviar caderas de mensagens eletronicas ndo solicitadas nem previamente consentidas;

d. Qualquer atividade que infrinja ou faca uso nio apropriado dos direitos de propriedade intelectual de
um terceiro, como copyright, marcas registradas, secgredos comerciais, pirataria de software,
patentes, elc;

e. Promover quaisquer atividades ou acdes que violem os direitos de intimidade pessoais de outros,
incluindo a coleta e distribuigdo de informagdo de usudrios da Internet sem sua autorizacdo, exceto
quando isto seja permitido pela lei aplicavel;

f. enviar, armazenar, compartilhar, mostrar ou tornar disponivel pornografia infantil ou material
obsceno;

2. Acessar ilegalmente, sem autorizagfo ou tentar superar medidas de seguranca de computadores ou
redes que pertengam a um ferceiro (conhecido como “hacking™). assim como qualquer atividade
prévia ao ataque de um sistema para recolher informacées sobre ele:

h. Distribuir informagdo rclativa a criagdo ou transmissdo de virus por Internet, cavalos de Troia,
“pinging”, “flooding”, “mailbombing”, “phising” ou ataques de denegacio de SERVICOS. Também
atividades que interrompam ou interfiram no uso efetivo dos recursos da rede de outras pessoas;

i.  Usar os SERVICOS com propositos ilegais ou na violagdo de qualquer lei. regulamento aplicavel ou
no ndo cumprimento da politica de outros provedores de Internet, sitios web, chats, etc:

j.  Quando do uso dos SERVICOS, haja indicios de desvio nos padrées téenicos ou fraude;

k. Ajudar ou permitir a qualquer pessoa realizar as atividades descritas anteriormente.
17 - DA SUSPENSAO DO SERVICO A REQUERIMENTO DO CONTRATANTE

17.1. O CONTRATANTE, desde que adimplente com suas obrigacdes contratuais, pode requerer a UNITEL a
suspensdo, sem onus, da prestacio do servico, uma unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo
de 20 dias e o maximo de noventa dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem dnus, da prestacio
do servico contratado no mesmo endereco, ressaltando-se que, caso deseje reativar os servigcos, antes do final
do prazo minimo, a mensalidade serd cobrada integralmente.

17.2. E vedada a cobranca de qualquer valor referente & prestagio de servigo, no caso da suspensdo
prevista neste artigo.

17.3. O CONTRATANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo. o restabelecimento do servigo
suspenso a seu pedido, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direito, ressaltando-se
que, caso ao reativar os servigos, antes do final do prazo minimo previsto no item 17.1. a mensalidade
serd cobrada integralmente.

17.4. A UNITEL tem o prazo de vinte e quatro horas para atender a solicitacio de suspensio e de restabelecimento
a que se refere este artigo.
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17.5. A UNITEL poderd, a seu critério, suspender ou diminuir a velocidade de acesso em caso de inadimpléncia do
CONTRATANTE.

18 - DA FORMA DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento das mensalidades devera ser efetuado respeitando-se o dia e a forma de pagamento
definidos no Termo de Adesio, optado pelo CONTRATANTE no ato da assinatura deste instrumento
padrio.

18.2. O ndo recebimento do boleto de cobranga ndoc sera justificativa para o ndo pagamento das obrigacdes
UMITEL, devendo a COMTRATANTE, neste caso, buscar junto a UNITEL ou no proprio site , link central do
assinante, 2a. Via de boleto, a reimpressao do referido boleto bancario.

18.3. O niio pagamento na data prevista, acarretard a CONTRATANTE, além interrupgio da conexdo :

a. Correcio monetdria pelo IGP-M da FGV — indice Geral de Precos de Mercado da
Fundagdo Gettlio Vargas ou por outro que venha a substitui-lo;

b. Juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor total do débito calculado da
data do vencimento até a data do efetivo pagamento;

¢. Multa moratoria de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor do débito, cobrada de
uma unica vez.

18.4. Em caso de atraso no pagamento da mensalidade, a UNITEL reserva-se ao direito de suspender sumaria e
automaticamente os servicos prestados # CONTRATANTE até o eventual pagamento, sem prejuizo das medidas
legais, judiciais ou extrajudiciais necessarias para o cumprimento deste Instrumento padrdo, independente de
interpelacdo ou notificagdo.

18.5. O contratante desde ja autoriza o envio de seus dados aos cadastros de inadimplentes, e/ou Cartério
de Protestos, seja por débitos seja pela ndo devolugdo de equipamentos ora entregues em comodato ¢
nio devolvidos em caso de cancelamento de servico por gualquer das partes, independentemente de
aviso prévio apds 30 (trinta) dias do vencimento,

19— DOS DEBITOS

19.1. Os débitos contestados pelo CONTRATANTE serdo analisados pela UNITEL em até 30 (trinta) dias. Nesse
periodo o respectivo sinal ndo podera ser interrompido pela UNITEL.

19.2. Caso a conteslagdo seja correla: serd emitida uma nova cobranga do PLANO DE ACESSO sem juros
ou multa para pagamento imediato ou sera dado desconto na proxima mensalidade, a critério do
CONTRATANTE.

19.3. (Caso a contestacdo seja incorreta: a cobranga contestada deverd ser paga com juros e multa. A cobranga
também poder3 ocorrer com a proxima mensalidade, a critério da UNITEL.

20 - DA RESCISAO DE CONTRATO



)

TELECOM RS

20.1. O Contrato de Prestacio do SCM pode ser rescindido:

a. a pedido do CONTRATANTE, a qualquer tempo ¢ sem dnus, ressalvadas as contratagdes
com prazo de permanéncia.

b. por iniciativa da UNITEL, ante o descumprimento comprovado, por parte do CONTRATANTE, das
obrigacoes contratuais ou regulamentares, A falta de pagamento, por mais de 30 dias, dos valores
constantes no presente termo serd considerada como uma das formas de descumprimento
comprovado de obrigactes do CONTRATANTE.

c. Em caso fortuito, de for¢a maior ou determinacio de ente/6rgdo publico.

i. Em caso de rescisdo por culpa do CONTRATANTE o mesmo deverd arcar com todos
os Onus descritos no presente instrumento, principalmente se tiver sido firmado
TERMO DE FIDELIDADE.

ii. Ao término do contrato o CONTRATANTE devera devolver a UNITEL todos os equipamentos
cedidos, a qualquer titulo, durante a duragdo do PLANO DE ACESSO escolhido.

21-DOS SERVICOS DE TERCEIROS

21.1. A UNITEL ndo se responsabiliza por servigos de terceiros disponibilizados na internet que possam sair do ar
sem seu controle.

21.2. O CONTRATANTE ¢é responsdvel perante terceiros por qualquer dano, informacgdo, programa, e-
mail ou qualquer outro tipo de dados provenientes de sua conexio e/ou senha.

21.3. O CONTRATANTE requererd sua imediata inclusdo em gualgquer demanda judicial ou procedimento
investigatdrio contra a UNITEL em que sejam discutidos/investigados atos praticados por seu acesso ou com sua
senha.

22 - DA VALIDADE DO PRESENTE CONTRATO

22.1. 0O presente contrato poderd ser firmado, tendo, portanto, validade, com a assinatura do termo de adesdo,
envio/recebimentos de e-mail, preenchimento de cadastro online no site da UNITEL ou qualquer outro meio
eletrénico por ela disponibilizado. O TERMO DE ADESAQ poderd ser formalizado de forma eletrénica ou
através de assinatura direta do CONTRATANTE no TERMO DE ADESAD. Tal escolha fica a critério da UNITEL.

22.2. O pagamento de qualquer quantia, pelo CONTRATANTE. referente ao presente contrato, tambeém
sera considerado como forma de adesdo ao mesmo.

23 — DA CONDICAO DE EMPRESA DE PEQUENO PORTE

23.1. O COMTRATAMTE declara que tem conhecimento de que a UNITEL é empresa de pequeno porte, conforme
estabelecido nos regulamentos da ANATEL, principalmente na Resolucdo 614,/2013 da referida agéncia.
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24 — ENDERECO DE INTERESSE DA CONTRATANTE:

A UNITEL informa, para todos os fins, as formas de contato com a Anatel:
http:/'www anatel gov br
Enderego: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F ¢ H. CEP 70070-940. Brasilia/DF

Atendimento ao cidaddo: 1331

25 DISPOSICOES GERAIS

25.1. A CONTRATANTE declara ¢ garante, expressamente, para todos os fins de direito:

+# Possuir capacidade juridica, na forma da legislagdo civil, para celebrar este contrato padrio;

< Ter conhecimento técnico necessdrio para utilizar os produtos ¢ servigos contratados ¢ ser responsavel
pela utilizacio;

% Ter capacidade financeira para suportar os encargos decorrentes deste contrato padrio;

#* Reconhecer gue o presente instrumento padrio se formaliza, vinculando as partes, mediante o aceite na “Ordem
de Servico de Instalacdo” ou do primeiro acesso realizado pelo cliente, com o nome de usuario e senha
fornecidos pela UNITEL;

% Que leu e que esta ciente e de pleno acordo com todos os termos ¢ condigdes deste instrumento padrio e

do Termo de Adesdo eletronico ou impresso.

26 - DO FORO

Fica eleito pelas partes o foro da Cidade ¢ Comarca de Sapucaia do Sul - RS, como o competente para
dirimir quaisquer dividas ou controvérsias oriundas do presente instrumento padrio.

O local e data de aceite sdo aqueles constantes na pdgina de cadastramento, no Termo de Adesdo e no banco de
dados eletrénico da UNITEL, gue para todos os efeitos fazem parte integrante deste instrumento padrao.

Este contrato padrio encontra-se registrado no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos de Sapucaia do

Sul - RS.

Contrato Padrio de Prestacio de Servico SCM UNITEL
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“b AHA CAROLINE BECH E SILVA
g Datac 06/ 08,3035 09:35C16-0300
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UNITEL TELECOM SOLUGCOES EM INTERNET LTDA
ANA CAROLINE BECK E SILVA

Protocolo: N° 28556, Fls. 28F, Livro. 10, em 18/08/2025.
Registrado/Averbado/Digitalizado: N° 22934, do livro B-Eletrénico, do registro

integral. O referido é verdade. Dou fé.
Sapucaia do Sul, segunda-feira, 18 de agosto de 2025.

CARINE STILLNER - Escrevente Autorizada
Emolumentos:Total: R$ 98,30 + R$ 11,50 = R$ 109,80
Registro s/ valor (integral): R$ 77,60 (0314.00.1400009.17755= R$ 5,20)
Processamento eletrénico: R$ 6,90 (0314.00.1400009.17755= R$ 2,10)
Conf. doc. via Internet: R$ 13,80 (0314.00.1400009.17755= R$ 4,20)

Documento assinado por CARINE STILLNER:91449588034. O hash SHA256 do documento é A42D789602D90D026DF19A5DED46ED50D53E5836035DCE91FE782BFSBDACATAE



		2025-08-18T10:31:53-0300




